Nakupovanie u nds je velmi jednoduché. Tu Vam ponukame zopdr rdd a inStrukcii, ktoré Vds
prevedu nakupom na www.siv.sk.

Pohyb v tomto internetovom obchode a vyber produktov (kurzov a publikacii) je mozné aj bez
pociatocnej registracie. Pred uhradenim produktu je ale registracia potrebnd. Registrovat sa
je mozné kedykolvek. Hned po vstupe na stranku www.siv.sk je to mozné realizovat z hlavnej
stranky, kde je v pravom hornom rohu ikonka s touto moznostou. Pohybovat sa na stranke je
ale mozné aj bez registracie a realizovat ju je moZné aj priamo pred prvou objednavkou resp.
nakupom, a to vyplnenim registracného formuldra. Po zaregistrovani sa uz pri kazdej dalSej
navsteve staci len prihlasit cez pouzivatel'ské meno a heslo. Toto Vam bude, v pripade, Ze by
ste ho zabudli, zaslané na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli v registrathnom formulari.
Registrovani a prihlaseni uZivatelia nemusia pri zadavani objednavky znova vypliat svoje
Udaje, staci vyplnit meno a heslo.

Z ponuky produktov (kurzov alebo publikacii) je potrebné vybrat si ten, ktory chcete nakupit.
Produkty st rozdelené podla druhu na KURZY a KNIZNE PUBLIKACIE. Kurzy su dalej ¢lenené
podla typu kurzu na PRIPRAVNE KURZY, JAZYKOVE KURZY a FIREMNE VZDELAVANIE. V ramci
tohto delenia su jednotlivé kategorie eSte rozdelené podla mesta, kde sa kurzy organizuju,
resp. konkrétneho typu kurzu.

Ak ste si uz vybrali konkrétny produkt (kurz alebo publikaciu), po kliknuti na konkrétny
produkt, zobrazi sa Vam tabulka s detailmi konkrétneho tovaru s nazvom tovaru, popisom,
cenou a moznostami daldieho postupu. Na rozdiel od kniznych publikdcii, kde je moZné zvolit
iba ikonku |OBJEDNAT| pri kurzoch je moiné zvolit ztroch variantov (troch ikoniek):
IOBJEDNAT)|, PRIHLASKA|, INFORMACIE,

V pripade, Ze chcete produkt (kurz alebo publikaciu) vloZit do koSika, je potrebné kliknut na
ikonku . Po jeho stlaceni sa Vam produkt (kurz alebo publikacia) vlozi do kosika,
kde je moziné upresnit, vakom pocéte by ste konkrétny tovar chceli zakupit. Nasledne je
potrebné ‘pokraéovat’v objednavke|, kde je mozné, v pripade potreby, zmenit dodaciu adresu
(v pripade publikacie), na ktord Vam publikacie maju byt zaslané, alebo pod ktorou budete
evidovany v zozname uchddzacov o kurz (v pripade kurzu). Po kontrole adresy, je potrebné
stlacit ikonku . Nasledne si moézete skontrolovat spésob dodania (pre kurzy — bez
dopravy, pre publikacie — postou) a opatovne kliknut na ikonku .

V tomto kroku si mozZete zvolit spdsob Uhrady za tovar. Je mozné platit dhradou na ucet



(prevod, vklad), prostrednictvom Tatrapay, Sporopay, ePlatby-VUB, po$tovou poukazkou na
adresu Slovenského institutu vzdeldavania a pri kniznych publikaciach aj dobierkou. Po vybere
opat potvrdite ikonkou . Nasledne uz len potvrdite objednavku a podla sposobu
Uhrady sa uz len riadte pokynmi, ktoré Vas na stranke budu navigovat. Pri priamych platbach
Sporopay, Tatrapay, ePlatbu-VUB po kliknuti na moznost ,Zaplatit cez...“ Vds systém prepoji
priamo na stranku internetbankingu konkrétnej banky, cez ktoru chcete platbu realizovat. Kde
uz postupujete klasicky ako pri platbach cez internet banking. V pripade zaujmu realizovat
platbu cez postovu poukazku, zvolte si tento spésob a na konci procesu objednavania sa Vam
zobrazi moznost prezriet detaily objednavky a postova poukdzka na Uhradu Vam bude
zaslana poStou na adresu, ktoru ste uviedli v registrachom formulari, resp., ktoru ste upresnili
v procese objednavky ako dodaciu adresu. Ten isty postup je potrebné zvolit v pripade
zaujmu platit prevodom z Gcétu, resp. vkladom priamo na ucet Slovenského institatu
vzdeldvania.

Vsetky informacie o stave objednavky a pohyby, ktoré ste vykonali vinternetovom obchode
na www.siv.sk Vam budu, kvoli Vasmu prehladu zaslané na Vasu e-mailovu adresu, ktoru ste
uviedli v registracnom formulari.

V pripade, Ze sa chcete na kurz len prihlasit a poplatok si Zelate uhradit neskor, namiesto
kliknutia na ikonku , stlacte ikonku . Nasledne sa Vam zobrazi formular,
ktory je potrebné vyplnit a odoslat a na zaklade ktorého budete evidovany ako prihlaseny
zaujemca o kurz. Prihlaska je vsak nezavdazna av pripade zdujmu navstevovat kurz, je
potrebné kurz v stanovenom termine pred jeho zac¢iatkom uhradit, nakolko kapacita kazdého
kurzu je obmedzena. Pokial eSte nie je uhradeny poplatok, samotna prihlaska neopraviuje
prihlaseného uchadza¢a domahat sa o miesto v kurze, pokial bol kurz uhradeny skér inymi
ucastnikmi a jeho kapacita je uz plna. Po odoslani prihlasky s Vam zobrazia mozZnosti postupu
a tuhrad za kurz.

V pripade zaujmu o informdcie zvolte rovnaky postup ako v pripade zaujmu o prihlasenie do
kurzu, len namiesto ikonky , kliknite na ikonku . Opdtovne je
potrebné vyplnit formuldr a odoslat. Na uvedenu adresu Vam budu zaslané materidly s
informaciami, ktoré sa tykaju konkrétneho kurzu sinStrukciami ako postupovat pri jeho
uhrade.

Pocas nakupovania je samozrejme mozné si zvolit aj viac kurzov, pripadne kombinovat kurzy
a publikacie, ktoré je postupne moiné vkladat do jedného kosika. Na zaver je potrebné
postupovat podla vyssie uvedenych instrukcii (v zavislosti od typu tovaru).



